asn,

Division de Caen

Heérouville-Saint-Clair, le 17 novembzre 2009

N/RéF. : Dép- CAEN-1126-2009 Monsieur le Directeur
AREVA NC de La Hague
50 444 BEAUMONT HAGUE CEDEX

OBJET : Controle des installations nucléaires de base.
Inspection n° INS-2009-ARELHF-0023 du 16 octobre 2009,

Monsieur le Directeur,

Dans le cadre des attributions de I'Autorité de sureté nucléaire (ASN) concernant le conttole
des installations nucléaires de base prévu a I'article 40 de la loi n® 2006-686 du 13 juin 2006 relative a la
transparence et a la sécurité en matiere nucléaire, une inspection annoncée a eu lieu le 16 octobre 2009
au sein de Iétablissement AREVA NC de La Hague. Elle a concerné les ateliers R7 et 'T'7 et a porté sur
le theme des facteurs organisationnels et humains.

J’ai Phonneur de vous communiquet, ci-dessous, la synthese de I'inspection ainsi que les
principales demandes et observations qui en résultent.

Synthese de I'inspection

Linspection du 16 octobre 2009 a porté sur la prise compte des FOH' dans les opérations
d’exploitation des ateliers de vitrification R7 et '1'7, respectivement au sein des usines UP2 et UP3 du site
de I.a Hague. La nouvelle organisation des deux ateliers, qui a été présentée aux inspecteurs, a conduit
notamment en mars 2009 a la désignation, en tant que correspondant dans le domaine des FOH, de
chacun des responsables de production. Les inspecteurs ont ensuite assisté a une partie de la releve au
sein de Patelier T7. lls ont enfin examiné, par sondage, les analyses menées sous I'angle des FOH, des
événements survenus au sein de deux ateliers.

Au vu de cet examen par quadrillage, les inspecteurs retiennent la motivation et la
compétence des correspondants FOH des ateliers R7 et T7. Dans la salle de conduite de Patelier 17, ils
ont noté la sérénité dans laquelle s’est effectuée la reléve. Enfin, les inspecteurs considerent que les
analyses de type « FOH » menées a la suite des événements significatifs sont d’un bon niveau.
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A. Demandes d’actions correctives

A.1. Lettres de mission des cotrespondants FOH au sein des ateliers R7 et T7

Des correspondants « FOH », qui ont été désignés en mars 2009 au sein des ateliers R7 et 17,
sont ¢galement les responsables de production de chacun de ces ateliers. Vous avez indiqué que leurs
lettres de mission ne mentionnaient pas cette compétence nouvelle qui leur était désormais attribuce.

a. Je vous demande de veiller 4 indiquer clairement dans les lettres de mission,
Pensemble des compétences requises pour une fonction donnée au sein des ateliets. Vous
procéderez ainsi 2 la révision des lettres de mission des correspondants « FOH » des ateliers R7
et T7.

b. Je vous demande de m’apporter la justification de ce choix d’absence de
représentation des « FOH» au sein des équipes d’exploitation, en charge notamment
d’opérations potenticllement génératrices d’événement 4 composante « FOH » comme les
modifications et les controles et essais périodiques.

B. Compléments d’information

B.2. Nouveaux otganigrammes des ateliers R7 et T7

Le jour de Pinspection, vous avez présenté les évolutions dans organisation des ateliers R7
et T7. Les organigrammes qui ont servi de base 2 la présentation le 16 octobre 2009 n’étaient pas 4 jour.
Notamment, celui de atelier T'7 faisait appataitre que le poste de technicien supérieur de production
n’était pas pourvu.

Je vous demande de me communiquer les otganigrammes 2 jout des ateliers R7 et T7
avec la révision associée de la note définissant les missions et fonctions au sein du secteur de la
vitrification. Vous m’indiquerez quelles sont les principales évolutions avec leur justification,
par rapport a Potganisation précédente de ces deux ateliers. Vous ferez apparaiire, le cas
échéant, les créations de postes en justifiant le choix du maintien des compétences au sein du
secteur de la vitrification par repositionnement des agents.

B.3. Réseau des correspondants « FOH »

Vous avez précisé aux inspecteurs qu’il serait traité, au cours de la prochaine réunion des
correspondants « FOH » du 4 décembre 2009, de la formalisation du dispositif mis en place au sein des
ateliers ainsi que des besoins de formation des correspondants du réseau.

Je vous demande de me communiquer les principales conclusions de la réunion a
venit du réseau des correspondants « FOH », y compris celles concernant les besoins de
formation.

B.4. Formation des agents a la fiabilité¢ humaine

A Pissue de la reléve effectuée au sein de latelier T7, a 13 heures le 16 octobre 2009, les

inspecteurs se sont brievement entretenus avec les chefs de quatt « montant » et descendant ». Ils ont
noté que dans la transmission des informations entre les chefs de quart, aucune distinction n’était faite
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entre les événements a faible enjeu ou a fort enjeu « FOH ». Interrogé sur ce point, le chef de quart
« descendant » n’a pas ¢té en mesure d’apporter de réponse.

Vous avez par ailleuts indiqué que tous les chefs de quart de I'atelier T7 n’avaient pas encore
suivi la formation sur le théme de la fiabilité humaine. Selon vous, Pensemble des agents de atelier T7
devait étre formé a échéance du 27 octobre 2009.

Je vous demande de m’indiquer le taux de suivi de la formation 2 la fiabilit¢ humaine
au sein des ateliers R7 et T7, notamment pour les chefs de quart. Vous me préciserez les
attendus qui sont définis, 2 chaque niveau de responsabilité, 4 Pissue de cette formation.

B.5. Evolution du tableau de management visuel

Vous avez indiqué aux inspecteurs que le formalisme du tableau de management visuel au sein
de Patelier T7 notamment, avait évolué au mois de juillet 2009.

Je vous demande de me préciser les évolutions apportées au tableau de management
visuel dans les salles de conduite des ateliers R7 et T7. Vous m’indiquerez les fondements de
ces évolutions et les bénéfices recueillis.

B.6. Retour d’expérience des événements a composante facteurs humains au sein de
R7 et T7

Vous avez indiqué aux inspecteurs qu’entre 2006 et 2009, huit événements significatifs avaient
une composante « FOH ».

Je vous demande de me présenter la synthése du retour d’expérience €tabli sur la base
de la typologie des événements 2 composante « FOH » survenus, a minima depuis 2006, au sein
des ateliers R7 et T7. Vous m’indiquerez quelles sont les mesures préventives mises en ccuvte
ou envisagées.

B.7. Coexistence de deux référentiels horaires

Les inspecteurs ont noté la coexistence dans la salle de conduite '1'7 d’un affichage de ’heure
GMT, retenue pour la réalisation des opérations, et de Paffichage de Pheure locale, notamment sur les
applications bureautiques.

Je vous demande de me ptésenter Pévaluation des risques que vous faites, liée a la
coexistence de ces deux affichages de Pheure GMT et de I'heure locale, de genése d’un
événement susceptible de temettre en cause la stireté des installations.

C. Observations

C.8. Qualité des analyses facteurs humains

Les inspecteurs ont noté la qualité des analyses « FOH », présentées le 16 octobre 2009, qui
ont concerné Pévénement significatif pour la sreté survenu le 25 mars 2009 relatif a Ia non réalisation
du contrdle périodique réglementaire sur Theptafluoropropane (FM 200) et Iécart interne du

30 juillet 2009 relatif au basculement d’un fit vide en cellule de coulée. Cette derniére analyse devait ¢tre
présentée au cours des formations « FOH » des 20 et 27 octobre 2009.
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C.9, Sérénité dans les salles de conduite

Les inspecteurs ont noté la nouvelle configuration du bureau « travaux » de Tatelier 17, qui le
rend accessible aux intervenants sans traversée de la salle de conduite.

Vous voudrez bien me faire part de vos obsetvations et réponses concernant ces points dans
un délai qui n’excédera pas deux mois. Pour les engagements que vous sericz amenés a prendre, je vous
demande de bien vouloir les identifier clairement et d’en ptéciset, pout chacun, 'échéance de réalisation.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur, Passurance de ma considération distinguée.

Pour le Président de PASN et par délégation,
Le Chef de division,

Wy

Thomas RE
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